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प्रस्तावना - 
राज्यातील पात्र व्यक्तींना पारदशगक, कायगक्षम व समयोधित लोकसेवा देण्याकरीता तसेि 

लोकाचं्या स्थाधनक प्रशासनाकडून वाढत्या ऄपेक्षा धविारात घेउन त्यानंा तत्पर व दजेदार सेवा 
प रधवण्याच्या दृष्ट्टीकोनातून महाराष्ट्र लोक सेवा हमी ऄधधधनयम-2015 ऄंतगगत पंिायत राज 
संस्थेमार्ग त प रधवण्यात येणाऱ्या धवधवध सेवापंैकी नागधरकानंा दैनंधदन जीवनामध्ये सातत्याने अवश्यक 
ऄसणा-या व ज्या लोकसेवािंा जास्तीत जास्त नागधरकानंी र्ायदा घेतला अहे व ज्या सेवा महत्वाच्या 
अहेत ऄशा 13 लोकसेवांिी धनधिती संदर्भभय शासन धनणगयान्वये करण्यात अली अहे. तसेि सदर 
ऄधधसूधित सेवाचं्या ऄंमलबजावणीबाबतच्या सधवस्तर सूिना संदर्भभय शासन धनणगयान्वये धनगगधमत 
करण्यात अल्या अहेत. सदर सेवा प रधवताना काही ऄडिणी येत ऄसल्याने त्यािंे धनराकरण 
करण्याच्या ऄन षंगाने प ढीलप्रमाणे सूिना देण्यात येत अहेत. 

शासन पधरपत्रक-  
ईक्त धदनाकं 14 ज लै, 2015च्या शासन धनणगयान्वये ऄधधसूधित करण्यात अलेल्या 13 सेवा 

या पात्र व्यक्तींना ईपलब्ध करुन देण्याकरीता ऑनलाइन कायगप्रणाली कायान्न्वत ऄसेल, त्या धिकाणी 
सदर सेवा संगणकीकृत प्रतींद्वारेही देता येइल व ज्या धिकाणी ऑनलाइन प्रणाली कायान्न्वत नाही, 
त्या धिकाणी सदर सेवा संदर्भभय शासन धनणगयासोबत जोडलेल्या धवधहत नम न्यामंध्ये ईपलब्ध करुन 
देणे बंधनकारक राहील ऄशा सूिना देण्यात अल्या अहेत. सद्यन्स्थतीत या धवभागाने ऄधधसूधित 
केलेल्या 13 सेवापंैकी 10 सेवा महाराष्ट्र शासनाच्या अपले सरकार पोटगलवर ऑनलाइन ईपलब्ध 
करुन देण्यात येत अहेत. राज्यातील नागधरकाकंडून या ऑनलाइन सेविेा लाभ घेण्यात येत ऄसून 
त्यास िागंला प्रधतसाद धमळत अहे. मात्र नागधरकानंी ऑनलाइन ऄजग करुनही काही ताधंत्रक 
ऄडिणींम ळे सदर सेवा त्यानंा ऑनलाइन ईपलब्ध होण्यामध्ये धवलंब होत ऄसल्याि ेधनदशगनास अल े
अहे. महाराष्ट्र लोक सेवा हमी कायद्यािा म ळ ईदे्दश साध्य करण्याच्या ऄन षंगाने तसेि नागधरकानंा 
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सदर सेवा धवधहत वळेेत प्राप्त करुन देण्याच्या ऄन षंगाने येत ऄसलेल्या ताधंत्रक ऄडिणी धविारात घेता 
प ढीलप्रमाणे सूिना देण्यात येत अहेत:-  

1) लोकसेवा हमी कायद्यातंगगत ईपलब्ध करुन देण्यात येत ऄसलेल्या सेवािंे संधनयत्रण 
करण्याकरीता अपले सरकार पोटगलवर एक Dashboard ईपलब्ध ऄसून त्याद्वारे प्राप्त 
र्ालेल्या ऑनलाइन ऄजांिी सद्यन्स्थती धदसून येते. सदर सद्यन्स्थती पाहण्याकरीता सवग 
धजल्हा पधरष्ट्द व पंिायत सधमत्याकंरीता User Name व Password ईपलब्ध करुन 
देण्यात अलेले अहेत. त्यान सार सदर ऑनलाइन सेवाचं्या संधनयंत्रणाकरीता प्रत्येक 
धजल्हा पधरषद स्तरावर ईपम ख्य कायगकारी ऄधधकारी (पंिायत) यािंी तसेि प्रत्येक 
पंिायत सधमतीस्तरावर गट धवकास ऄधधकारी यांिी नोडल ऄधधकारी म्हणनू धनय क्ती 
करण्यात येत अहे.  

2) लोक सेवा हक्क कायद्यातंगगत देण्यात यावयाच्या सेवािंा अढावा गट धवकास ऄधधकारी 
यानंी प्रत्येक सोमवारी घ्यावा. त्याकरीता पंिायत सधमतीस्तरावर प ढीलप्रमाणे सधमती 
गिीत करण्यात यावी:- 

गट धवकास ऄधधकारी     ऄध्यक्ष 
सवग धवस्तार ऄधधकारी (पंिायत)   सदस्य 
सहायक गट धवकास ऄधधकारी   सदस्य सधिव 

सवग धवस्तार ऄधधकारी (पंिायत) यानंी त्याचं्या ऄधधपत्याखालील ग्रामपंिायतींमध्ये 
देण्यात येत ऄसलेल्या ऄधधसूधित सेवािंा अढावा प्रत्येक सोमवार, ब धवार व श क्रवार या 
धदवशी घेउन संबंधधत ग्रामसेवकानंा त्यािंा धनपटारा करण्याबाबत सूिना द्याव्यात व 
याबाबतिा ऄहवाल गट धवकास ऄधधकारी यािंेकडे प्रत्येक सोमवारी िेवावा. यामध्ये येत 
ऄसलेल्या ऄडिणींि े धनराकरण करुन सदर प्रलंधबत ऄजांिा धनपटारा करवून घेण्यािी 
जबाबदारी वरील सधमतीिी राहील.  

3) ज्या ग्रामपंिायतीमध्ये कोणत्याही सेवा प रविादारािी आंटरनेट स धवधा ईपलब्ध नाही ऄशा 
ग्रामपंिायतीसािी नागधरकाने ऑनलाइन ऄजग केला ऄसल्यास संबंधधत ग्रामपंिायतीच्या 
ग्रामसेवकाच्या धनदशगनास सदर ऑनलाइन ऄजग येणे शक्य नाही. ऄशा प्रकरणी संबंधधत 
धवस्तार ऄधधकारी (पंिायत) यानंी ज्या ग्रामपंिायतीकडे महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क 
ऄधधधनयमातंगगत दाखल्यािंी मागणी केलेली अहे, त्या संबंधधत ग्रामसेवकाकंडे सदर ऄजग 
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पािवून धनपटारा करण्याबाबत सूिना द्याव्यात ककवा ऄजग थकीत ऄसल्यास त्यािा 
धनपटारा करण्याबाबत पािप रावा करावा. 

4) धजल्हा पधरषद स्तरावर धनय क्त करण्यात अलेले नोडल ऄधधकारी (ईपम ख्य कायगकारी 
ऄधधकारी, पंिायत) यानंी प्रत्येक मधहन्याच्या पधहल्या सोमवारी धजल्यातील सवग पंिायत 
सधमत्यांमधील प्रलंधबत ऄजािा अढावा घ्यावा व त्याबाबत सवग संबंधधतानंा अवश्यक त्या 
सूिना द्याव्यात.   

5) महाराष्ट्र लोक सेवा हक्क ऄधधधनयमातंगगत ऄधधसूधित केलेल्या सेवा धवधहत कालावधीत 
देणे बंधनकारक ऄसल्याने नागधरकािंी गैरसोय होउ नय े याकरीता ज्या ऄधभलेखािं े
ऄद्याप धडधजटायरे्शन र्ालेले नाही, त्या ऄधभलेखािे धडधजटायरे्शन तातडीने पूणग 
करण्याकरीता म ख्य कायगकारी ऄधधकारी, धजल्हा पधरषद यानंी धवशेष मोधहम हाती घ्यावी. 

2.         महाराष्ट्र लोक सेवा हक्क ऄधधधनयमानं्वये या धवभागामार्ग त ऄधधसूधित करण्यात अलेल्या 
सेवाबंाबत ऄधभलेखाबंाबतिी ईपलब्धता व सदर ऄधभलेखािंे ऑनलाइन कायगवाहीकरीता करण्यात 
अलेले धडधजटायरे्शन धविारात घेता, सवग ग्रामपंिायतींनी प ढील बाबी सवग नागधरकाचं्या 
माधहतीकरीता त्याचं्या कायालयाच्या दशगनी भागात सूिना र्लकावर प्रधसध्द कराव्यात :-  

1) ग्रामपंिायतीकडून जन्म / मृत्य  / धववाह यासािीिे दाखल े ऑनलाइन / ऑर्लाइन 
धमळण्यासािी ज्या व्यक्तीसािी संबंधधत दाखला मागण्यात येत अहे, त्या व्यक्तीच्या जन्म 
/ मृत्य  / धववाह यािी नोंद संबंधधत ग्रामपंिायतीत धवधहत कालावधीत र्ालेली ऄसणे 
अवश्यक अहे. ज्या ग्रामपंिायतीत संबंधीताचं्या जन्म / मृत्य  / धववाहािी नोंद र्ालेली 
अहे, त्या ग्रामपंिायतीकडूनि संबंधधत दाखल्याच्या ऄजावर कायगवाही व धवतरण 
करण्यात येइल. 

2) ज्या व्यक्तीसािी जन्म / मृत्य  / धववाहािी नोंद ही संबंधधत ग्रामपंिायतीत र्ालेली ऄसेल व 
त्यानंतर काही कालावधीने संबंधधत ग्रामपंिायत ऄथवा या ग्रामपंिायत ऄंतगगत ऄसलेले 
गाव नगरपंिायत / नगरपाधलका / महानगरपाधलका र्ाली ऄसेल ऄथवा त्यामध्ये 
समाधवष्ट्ट र्ाले ऄसेल, ऄशा वळेी दाखल े धमळण्यासािी संबंधधत नगरपंिायत /  
नगरपाधलका / महानगरपाधलका यािंेकडे ऄजग करणे अवश्यक राहील. 

3) ग्रामपंिायत स्तरावर जन्म नोंदीिे लगतच्या 6 वषांिे रेकॉडग व मृत्य िे 1 वषािे रेकॉडग 
ईपलब्ध ऄसते. ईवगधरत रेकॉडग हे पंिायत सधमतीस्तरावर ऄसते. तर धदनांक 1 एधप्रल, 
1969 पूवीिे सवग ऄधभलेख् हे तहधसलदार कायालयात अहेत. सद्यन्स्थतीत ग्रामपंिायत 
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स्तरावर बह ताशं ऄधभलेखािंे धडधजटायरे्शन र्ालेले अहे. त्याम ळे संबंधधत 
ग्रामपंिायतींना त्यािंेकडे धडधजटायझ्ड स्वरुपात ईपलब्ध ऄसलेल्या कालावधीिेि 
दाखल ेधवतरीत करणे शक्य अहे. 

4) जन्म प्रमाणपत्रावर नवजात धशशूिे नाव जन्म नोंदणीच्या वळेी करण्यात येत नव्हती, केवळ 
स्त्री / प रुष ऄथवा म लगा / म लगी ऄशी नोंद घेण्यात येत होती. कायद्यातील तरतूदीन सार 
जन्म नोंदणी धदनाकंापासून 15 वषापयंत बाळाच्या नावािी नोंदणी जन्म प्रमाणपत्रावर 
करण्यात येते. अता कें द्र व राज्य सरकारने धवशेष बाब म्हणनू धदनाकं 14 मे, 2020 पयंत 
जन्म प्रमाणपत्रावर नाव नोंदणी करण्यािी ऄधधसूिना धनगगधमत केलेली अहे. तरी यािा 
लाभ नागधरकानंी घ्यावा. 

सदर शासन पधरपत्रक महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या संकेतस्थळावर 
ईपलब्ध करण्यात अला ऄसून त्यािा सकेंताक 201512051752347820 ऄसा अहे. हा अदेश 
धडजीटल स्वाक्षरीने साक्षाधंकत करुन काढण्यात येत अहे.  

महाराष्ट्रािे राज्यपाल याचं्या अदेशान सार व नावाने.  

 धगरीश भालरेाव 
 ईप सधिव, महाराष्ट्र शासन 
प्रत, 

1. मा.राज्यपाल महोदय यािंे सधिव 
2. मा. म ख्यमंत्री यािंे प्रधान सधिव 
3. सवग मा.मंत्री/राज्यमंत्री यांिे खाजगी सधिव  
4. मा.म ख्य सधिव यािंे ईपसधिव 
5. सवग धवभागीय अय क्त 
6. सवग धजल्हाधधकारी 
7. सवग म ख्य कायगकारी ऄधधकारी, धजल्हा पधरषद 
8. सवग मंत्रालयीन धवभाग 
9. ग्राम धवकास धवभागातील सवग कायासने 
10. धनवड नस्ती (कायासन पं.रा-5), ग्रामधवकास व जलसंधारण धवभाग  
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